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apotheken.de startet mit pDL Manager

Über apotheken.de
Seit über 20 Jahren steht apotheken.de unter dem Dach des Deutschen Apotheker Verlags deutschlandweit als zuverlässiger und unabhängiger Partner in den 
Bereichen Online-Marketing und E-Commerce an der Seite von Apothekerinnen und Apothekern: Von der eigenen Homepage inkl. Webshop über die Apotheken-
App bis hin zu E-Rezept, Terminbuchung, Telepharmazie, etc. bietet apotheken.de eine Vielzahl an digitalen Lösungen. Jetzt sogar „Mobile first!“ – denn 2022 
steht unter dem Motto „Alles neu. Alles drin.“.

Über die Mediengruppe Deutscher Apotheker Verlag
Zur Mediengruppe Deutscher Apotheker Verlag gehören insgesamt zwölf Verlage und Unternehmen in den Bereichen Naturwissenschaften mit Schwerpunkt 
Pharmazie sowie Geistes- und Sozialwissenschaften. Der Deutsche Apotheker Verlag ist zusammen mit der Wissenschaftlichen Verlagsgesellschaft Stuttgart der 
größte Anbieter pharmazeutischer Fachinformationen im deutschsprachigen Raum. Außerdem gehören zur Mediengruppe die Gesundheitsplattform apotheken.
de, DAP Networks mit dem DeutschenApothekenPortal, das Unternehmen ePrax mit der Scholz Datenbank sowie der Behr’s Verlag mit Schwerpunkt Lebensmittel-
technologie/Lebensmittelchemie/Lebensmittelrecht. Der geistes- und sozialwissenschaftliche Zweig der Verlagsgruppe besteht aus dem juristischen Verlag 
Österreich in Wien, dem  Franz Steiner Verlag, dem Berliner Wissenschafts-Verlag und dem S. Hirzel Verlag mit Schwerpunkt Germanistik sowie einem umfassenden 
Sachbuchprogramm.
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Die pharmazeutischen Dienstleistungen bieten Apotheker*innen eine Vielzahl an neuen Möglichkei-
ten, um ihre Services weiter auszubauen und zugleich neue Umsatzmöglichkeiten zu erschließen. 
Mit dem neuen pDl Manager bietet apotheken.de jetzt eine Unterstützung an, die eine unkompli-
zierte und effiziente Durchführung der pharmazeutischen Dienstleistungen ermöglicht. 

apotheken.de unterstützt Apotheken seit über 20 Jahren mit einem umfangreichen Angebot an 
digitalen Anwendungen und Lösungen. Jetzt ergänzt mit dem pDL Manager ein neues, ganz eigen-
ständiges Produkt das Portfolio: Mit diesem lassen sich alle Daten rund um die pharmazeutischen 
Dienstleistungen schnell und einfach erfassen. Er vereint Terminbuchung, Arbeitshilfen und Doku-
mentation an einem Ort. Zudem können mit dem pDL Manager  telepharmazeutiche Beratungen 
durchgeführt werden. Eine Installation des Programms ist nicht notwendig, da der pDL Manager 
eine browserbasierte Online-Lösung ist. Für das Apothekenteam stehen dabei beliebig viele Mit-
arbeiter*innen-Accounts zur Verfügung, je nach Bedarf. 

Weitere Funktionen auf einen Blick: 

• Das Terminbuchungstool kann auf jeder beliebigen Website eingebunden werden.
• Zeitpläne können individuell und bei Bedarf pro pDL unterschiedlich angelegt werden, z.B. je 

nach Mitarbeiter- oder Raumverfügbarkeit.
• Das Backend bietet eine einfache Übersicht aller gebuchten Termine. 
• Der pDL Manager ist für mobile Endgeräte optimiert, er bietet auch an Smartphone und Tablet 

eine userfreundliche und intuitive Bedienbarkeit.
• Während des Termins führen Arbeitshilfen durch die nötigen Fragen und Schritte, diese sind 

direkt im Kundentermin hinterlegt. 
• Zum Abschluss jeden Termins bietet der pDL Manager eine vollständige Dokumentation per 

Mausklick, die als pdf-Dokument generiert wird und automatisiert per Mail an den*die Kund*in 
übermittelt wird.

„Mit Unterstützung der pharmazeutischen Dienstleistungen durch digitale Workflows wird die Büro-
kratie zur Nebensache, und wir können uns als Apotheker*innen unserer Kundschaft widmen. Dafür 
sind wir in der Apotheke angetreten, um Menschen zu helfen. Mit den pharmazeutischen Dienstleis-
tungen haben wir die Freiheit selbst Leistungen anzubieten und mit der Krankenkasse abzurechnen, 
die Chance müssen wir nutzen.“ – so Apothekerin Sarah Wessinger, Leitung apotheken.de, zu der 
Idee hinter dem pDL Manager.


